
「その他からの紹介」内訳

他事業所、友人、社協、区役所など

その他の回答

●地域包括支援センターで知った

●病院で知った

●他事業所から聞いた

●リハビリセンターの関連なので

●他の事業所を知らない

●自宅にうさぎの名刺があった

●以前、家族や友人の担当だった

●忘れた

その他 内訳

●特に理由はない

●地域包括支援センターの勧め

●主治医から勧められた

●友人・知人に勧められた

●家族が決めた

●うさぎの車をよく見るので
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問1 うさぎを知られた理由
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問2 うさぎを選ばれた理由



※ケアマネの交代を希望される方はいませんでした。
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問3 ケアマネジャーは相談・提案をして

くれるか
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良い ふつう 悪い 無回答

問4 電話対応や言葉づかいは丁寧か
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良い ふつう 悪い 無回答

問5 服装や髪型などは清潔感があるか
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良い ふつう 悪い 無回答

問6 説明はわかりやすいか
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満足 ふつう 不満 無回答

問７ 担当のケアマネジャーに満足して

いるか




